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Összeállítottam neked ezt a briefet, hogy megkönnyíthessük egymás munkáját.

Fontos, hogy ez nem egy teszt, és itt nincsenek rossz válaszok.

A briefet célja az, hogy megismerjem...

· a céget („mit csináltok?”)

· a célközönségeteket 

· a szolgáltatásotokat

· a kommunikációtokat

És hasonlókat.

Nem kell minden kérdésre válaszolnod. Nem kell kifejtened a választ, nem kell mondatba foglalnod. Nem kell a tökéletes formázásra figyelned. 
Vedd úgy az egészet, mintha egy sör mellett beszélgetnénk kötetlenül.
„Miért van erre szükség? Nem tudjátok csak úgy kitalálni?”
Nem, mert a cégetek és a szolgáltatásotok egyedi. Nem sablonkommunikációt akarunk rátok húzni, hanem az a dolgunk, hogy a szöveg a ti nyelveteken szóljon a ti célközönségeteknek.

Minél több információt adsz meg, annál könnyebben írjuk meg azt a szöveget, amit elképzeltél. A dobozokat nyugodtan bővítheted, nincs terjedelmi megkötés. Nyugodtan írj inkább többet, és ne foglalkozz azzal, hogy „ez talán nem fontos”. Kiválogatjuk a fontos információkat, és ez legyen a mi feladatunk.

Kezdhetjük?

1. Kik vagytok és mit csináltok? 
	


2. Hogyan segítitek az ügyfeleiteket? Milyen értéket adtok? Milyen problémákat oldotok meg?
	


3. Mi a szöveg legfőbb célja? Hol jelenik meg, mit szeretnétek elérni vele?
	


4. Mi a USP-tek? (Az, amit a piacon csak ti tudtok adni, ami csak rátok jellemző, ami megkülönböztet.)
	


5. Miért higgyen nektek az ügyfél? Mi tesz titeket hitelessé?
· Esettanulmányok, testimonialok, díjak, elismerések, szakértők, diplomák, tanúsítványok és minden, ami hitelességet ad és bizalmat kelt.
	


6. Kik a főbb konkurenseitek? Miben jók, miben rosszak? Milyen a marketingjük? Hol jelennek meg?
	


7. Ki a célpiacotok? Ki fogja olvasni a szöveget?
· Képzeld el az ideális ügyfeledet. Hány éves? Mennyi a jövedelme? Vállalkozó, alkalmazott, diplomás? Szereti a macskákat? Korán kel? Apolitikus? Városi? Milyen újságokat olvas? Milyen stílusban beszél?
· pl. “Ügyfeleink 30-40 év közöttiek, 150e felett keresnek havonta, diplomások, városiak, humán beállítottságúak, HVG-t olvasnak és Indexet, 1-2 gyerekük van stb.”
· De még fontosabb, hogy mi motiválja őket arra, hogy üzleteljen veletek? Mi az a probléma, amit ti kiválóan megoldotok neki? Hogyan teszitek könnyebbé az ő életét?
	


8. Elsősorban mit segítsünk elő a szöveggel? Mi a konverziós cél?
· Tehát mi az, amire rá akarjuk venni a látogatókat. 

· Ez lehet egy email küldése

· Lehet egy kapcsolatfelvételi űrlap kitöltése

· Telefonáljon?
· Olvasson tovább?
	


9. Egyéb cél a szöveggel?
	


10. Milyen legyen a stílus? Mi az, amit szeretsz, mi az, ami szerinted illik a céghez? Ha van kommunikációs arculatod, azt itt jelezd.
· Társalgási? Barátságos? Távolságtartó és hivatalos? B2B? Vicces? 
	


11. Ha a cég egy személy lenne, akkor milyen lenne? Hogy írnád körül? Hogyan beszélne, hogyan öltözne?
· 35 éves üzletember öltönyben? Dagobert bácsi a Ducktalesből?
	


12. Mi az, amit semmiképp ne említsünk a szövegben? Jogi dolgok, cégpolicy, kerülendő szavak és kifejezések, mission statementtel ellentétes dolgok stb.
	


13. Mi az, amire nem kérdeztem rá, de szerinted fontos lehet? Írj ide bármi, ami még eszedbe jut.
	


Köszönöm, hogy vetted a fáradságot és kitöltötted. Jutalmazd magad egy kávéval/teával, sétálj egyet vagy hasonló.

További szép napot kívánok.

Sipos Zoltán
marketingszövegíró
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